Stagista di commercio AFC profilo maturita 52
settimane 100%

Lugano

Dopo aver completato la tua formazione scolastica commerciale profilo maturitd di 3 anni, estenderai e
approfondirai le tue conoscenze teoriche durante il tuo stage di 1 anno e completerai l'anno con 'AFC profilo
Maturita. Sarai affiancata/o dai nostri formatori professionali e svolgerai un'ampia gamma di compiti in modo

indipendente, assumendo gradualmente responsabilita.

La tua giornata tipo

Assistenza telefonica e scritta dei partner e degli
assicurati in merito a prodotti e servizi

Fornire informazioni tecniche e coordinare gli
appuntamenti

Preparazione delle offerte ed elaborazione delle
richieste / modifiche assicurative

Coordinamento interno con altri dipartimenti
Esecuzione di compiti amministrativi generali

Partecipazione a progetti di formazione
professionale

Elaborazione delle proposte, rilascio di conferme
d'accettazione e mutazioni

Hai delle domande?

It tuo apporto

Completamento della scuola professionale
commerciale profilo maturita

Discreta conoscenza del tedesco (vantaggioso
conoscere le lingue straniere)

Modo di lavorare accurato

Motivazione, elevata disponibilita
all'apprendimento e alle prestazioni

Piacere nel fornire assistenza personale e
telefonica ai clienti, anche in situazioni frenetiche

Saper lavorare in gruppo

Chiama il nostro formatorefla nostra Assistente HR Jeannette Pizzi:

Tel. 058 277 29 76



