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CCO B 

 

 36 L / Docente ECO 18 L / Docente ITA 18 L / Docente TED 
Campo di 
apprendimento 

B1: Svolgere ricerche su dati rilevanti per 
l’azienda e gestirli in modo sicuro 

B2: Comunicare nella lingua nazionale 
regionale 

B3: Comunicare in una lingua straniera 

Competenze 
operative 

«b3: Gestire indici aziendali operativamente 
rilevanti, informazioni e dati relativi ai clienti » 
 

«b3: Gestire indici aziendali operativamente 
rilevanti, informazioni e dati relativi ai clienti » 
 

«b3: Gestire indici aziendali operativamente 
rilevanti, informazioni e dati relativi ai clienti» 

Conoscenze 
di base 

 Giustificano l’acquisizione di dati 
dei clienti.  

 
 In relazione con gli indici 

aziendali illustrano le direttive 
sulla protezione dei dati, l’obbligo 
di discrezione e le altre basi 
giuridiche.  

 
 Descrivono l’obbligo di 

riservatezza e le basi giuridiche in 
relazione agli indici aziendali. 

 
 Menzionano i contenuti essenziali 

dei contratti di compravendita e 
delle garanzie.  

 Rilevano le principali informazioni 
nei testi complessi come per 
esempio i contratti di 
compravendita.  

 
 Riassumono oralmente e per 

iscritto direttive giuridiche e linee 
guida in materia di protezione dei 
dati.  

- 

Obiettivi di 
valutazione 
(abilità e 
attitudini; 
competenze 
linguistiche) 

 Per l’acquisizione di informazioni 
utilizzano fonti appropriate in 
modo critico ed efficiente, anche 
in una lingua straniera.  

 Utilizzano fonti di informazioni 
appropriate per presentarle 
successivamente in modo critico 
ed efficace.  

 Identificano i contenuti importanti 
dei contratti di compravendita e 
delle garanzie.  

 Utilizzano le tecnologie correnti 
per elaborare e proteggere indici 
aziendali e dati dei clienti.  
Elaborano indici e dati di clienti in 
modo conforme alla legge 
avvalendosi delle attuali 
tecnologie 

 Applicano oralmente e per iscritto 
il vocabolario tecnico in modo 
appropriato alla situazione. 

 Spiegano oralmente testi tecnici 
in un linguaggio semplice per i 
clienti.  

 Impiegano parole chiave 
appropriate per la ricerca di 
informazioni.  

 Riconoscono e filtrano 
informazioni appropriate acquisite 
con la ricerca. 

 Analizzano criticamente le 
informazioni acquisite con la 
ricerca.  

 Giudicano e giustificano la qualità 
dei testi oggetto di ricerca.  

 Per l’acquisizione di informazioni 
utilizzano fonti appropriate in 
modo critico ed efficiente, anche 
in una lingua straniera.  

 Per la ricerca di informazioni 
utilizzano parole chiave 
appropriate nella lingua straniera.  

 Riconoscono e filtrano 
informazioni appropriate acquisite 
con la ricerca nella lingua 
straniera. 

 Analizzano criticamente le 
informazioni acquisite con la 
ricerca nella lingua straniera. 

 Nella comunicazione orale e 
scritta in lingua straniera 
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 Applicano oralmente e per iscritto 
l’argomentazione in modo 
appropriato alla situazione.  

Mezzi di 
apprendimento 

Materiali GLIMI, piattaforma Konvink, 
Moodle, altri materiali didattici 

Materiali GLIMI, piattaforma Konvink, Moodle, 
altri materiali didattici 

Materiali GLIMI, piattaforma 
Konvink, Moodle, altri materiali 
didattici 

 
Modalità di valutazione del CCO: due controlli delle competenze (CC) ogni semestre. 
 


